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Հոդ վա ծում հե տա զո տութ յան են են թարկ վել ռազ մա վա
րա կան մար քե թին գի նրբութ յուն նե րը և հիմ նա վոր վել ագ րո
պա րե նա յին հա մա կար գում դրանց կի րառ ման հնա րա վո րութ
յուն նե րը։ Շու կա յա վար ման գծով ստեղծ ված խնդիր ներն ու
սում նա սի րե լով և ձ ևա վոր ված տեն դենց նե րը հաշ վի առ նե լով, 
ներ կա յաց վել են հա մա պա տաս խան ա ռա ջար կութ յուն ներ` 
մար քե թին գա յին մո դել նե րի տես քով։ Մի ջազ գա յին պրակ տի
կան դի տար կե լով և ժա մա նա կա կից շու կա յի պա հանջ նե րից 
ել նե լով մեծ կար ևո րութ յուն է տրվել ագ րո վե րամ շակ ման ո լոր
տում ե կա մուտ նե րի գոր ծառ նութ յուն նե րի (RevOps) մո դե լի 
ռազ մա վա րա կան մա կար դա կով կի րառ մա նը և ման րա ծախ 
(Retail) աու դի տի շա րու նա կա կան ի րա կա նաց մա նը։ Աշ խա
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տան քում անդ րա դարձ է կա տար վել B2C սեգ մեն տում բրենդ
նե րի կար ևո րութ յա նը և ս պա ռո ղա կան շու կա յում թի րա խա յին 
լսա րա նի վրա բրեն դին գի ա ռանց քա յին ազ դե ցութ յա նը։ Մար
քե թին գա յին տե սանկ յու նից հա տուկ ա ռա ջար կութ յուն է կա
տար վել՝ սննդի արդ յու նա բե րութ յան մեջ օր գա նա կան ու ար
հես տա կան մեծ ներ գոր ծութ յամբ դա սա կարգ վող պրո դուկտ
նե րին զու գա հեռ, որ պես այ լընտ րան քա յին պրո դուկտ, ներ
կա յաց նել և շու կա յում դիր քա վո րել բնա կան տեխ նո լո  գիա նե
րով պատ րաստ ված ագ րո պա րե նա յին ար տադ րան քը։ Շու կա
յա վար ման պրակ տի կան հե տա զո տե լով ներ կա յաց վել է 
ռազ մա վա րա կան մար քե թին գում բրի ֆին գի կազ մա կերպ ման 
այժմ յան մե խա նիզմ նե րը և մար քե թին գա յին խորհր դատ վութ
յան բարձ րաց ման ու ղի նե րը։

Հիմ նա բա ռեր. ագ րո պա րե նա յին մար քե թինգ, շու կա յա կան 
ի րա վի ճակ, ռի թեյլ մո նի թո րինգ, մար քե թին գա յին կար ճա տե
սութ յուն, բյու ջե տա յին սեգ մենտ:

Նե րա ծութ յուն

Ագ րո պա րե նա յին շու կա յում տո տալ մրցակ ցութ յա նը դի մա կա յե լու տե
սանկ յու նից, շու կա յա կան հե տա զո տութ յուն նե րի շա րու նա կա կան ի րա կա նաց
ման խնդիրն ա ռա վել սուր է ար տա հայտ ված` հա մե մա տած տնտե սութ յան 
մնա ցած ճյու ղե րի (Day, 1999, էջ 15)։ Ան կախ շու կա յի վեր լու ծութ յան ի րա կա
նաց ման ըն թաց քում կի րառ վող մո տե ցում նե րից, պար տա դիր պայ ման է ոչ 
մ իայն միքս հե տա զո տութ յուն նե րի մի ջո ցով ա ռաջ նա յին և երկ րոր դա յին հե
տա զո տա կան տվյալ նե րի հա մադ րու մը, այլև դրանց հի ման վրա հա մա պա
տաս խան եզ րա հան գում նե րի մի ջո ցով մրցակ ցա յին քա ղա քա կա նութ յան 
ա դապ տա ցու մը շու կա յա կան ի րա վի ճա կին։ Այդ ա ռու մով խիստ նպա տա կա
յին է ագ րո պա րե նա յին մար քե թին գում RevOps (Revenue Operations) մո դե լի 
կի րա ռու մը ստրա տե  գիա կան մա կար դա կով (RevOps Framework, 2020, էջ 3)։ 
Ռազ մա վա րա կան տե սանկ յու նից վե րոնշ յալ մո դե լի կի րա ռու մը գործ նա կան 
հնա րա վո րութ յուն է տա լիս մեկ կենտ րո նից հա մա կար գել ու վե րահս կել ամ
բողջ մար քե թին գա յին պրո ցես նե րը՝ ա պա հո վե լով մար քե թին գա յին և վա
ճառք նե րի բա ժին նե րի միջև շա րու նա կա կան հա մա գոր ծակ ցութ յու նը (Kotler 
& Keller, 2016)։

Մե թոդ

Հոդ վա ծում ու սում նա սի րութ յան է են թարկ վել ռազ մա վա րա կան շու կա
յա վար ման պրակ տի կա յում կի րառ վող մար քե թին գա յին մո դել նե րը և դ րանց 
հա մադ րե  լիութ յու նը ագ րո պա րե նա յին հա մա կար գում։ Ձեռ նար կա տի րա կան 
մի ջազ գա յին պրակ տի կան հաշ վի առ նե լով, ներ կա յաց վել են հա մա պա տաս
խան ա ռա ջար կութ յուն ներ՝ ա դապ տաց ված ագ րո պա րե նա յին ձեռ նար կութ
յուն նե րի խնդիր նե րին և տեն դենց նե րին։ Ներ կա յաց վող լու ծում նե րը վե րա
բե րում են ինչ պես ՓՄՁին, այն պես էլ սննդի արդ յու նա բե րութ յու նում հան
դես ե կող խո շոր կազ մա կեր պութ յուն նե րին։ Հոդ վա ծի ուղղ վա ծութ յան և 

Զա վեն Բաղր յան, Է լի նա  Շամ ա լո վա, Ար տաշ Գալստ յան 
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թե մա յի ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րից ել նե լով, կա տար ված վեր լու ծութ յուն
նե րը ի րա կա նաց վել են ո րա կա կան հե տա զո տութ յուն նե րի տես քով։

Արդ յունք ներ

Ժա մա նա կա կից շու կա յա կան հա րա բե րութ յուն նե րում, մաս նա վո րա պես, 
զար գա ցած և զար գա ցող երկր նե րում, սպա ռո ղա կան նշա նա կութ յան ապ
րանք նե րի վա ճառք նե րի գե րակ շիռ մա սը բա ժին է հաս նում ռի թեյլ ո լոր տին 
։

 
Գ ծա պատ կեր 1: Մար քե թին գա յին պրո ցես նե րի կա ռա վար ման հիմ ա կան  

ուղ ղութ յուն նե րը  RevOps մո դե լի

Ներ կա յաց վող RevOps մո դե լի կար ևո րութ յունն ու հիմ նա կան ա ռա վե լութ
յու նը կա յա նում է նրա նում, որ հնա րա վո րութ յուն է ըն ձեռն վում ի րա կա նաց
նել վա ճառք նե րի և մար քե թին գա յին աու դիտ՝ ցան կա ցած պա հի դրութ յամբ 
օ պե րա տիվ տվյալ նե րի հի ման վրա։

Մար քե թին գա յին աու դի տի գլխա վոր հիմ նախն դիր նե րից են՝ մի կող մից 
շու կա յա կան ի րա վի ճա կի հետ մար քե թին գա յին ռազ մա վա րութ յուն նե րի հա
մադ րե  լիութ յան գնա հա տու մը, իսկ մյուս կող մից՝ կի րառ վող մար քե թին գա
յին մի ջո ցա ռում նե րի նպա տա կա հար մա րութ յան բա ցա հայ տու մը։

Ագ րո պա րե նա յին ո լոր տում ռի թեյլ աու դի տի պատ շաճ ի րա կա նա ցումն 
ու նի հույժ կար ևոր նշա նա կութ յուն ինչ պես B2C, այն պես էլ B2B սեգ մենտ նե
րի հետ ճկուն փոխ հա րա բե րութ յուն նե րի ձևա վոր ման և կա տա րե լա գործ ման 
տե սանկ յու նից (Tanner & Raymond, 2011, էջ 27)։

Ռի թեյլ աու դիտն ուղ ղա կի ազ դե ցութ յուն է ու նե նում մար քե թին գա յին և 
գո վազ դա յին ար շավ նե րի կազ մա կերպ ման, ի րա կա նաց վող մի ջո ցա ռում նե րի 
փաս տա ցի ժա մա նա կա հատ վա ծի դրութ յամբ գնա հատ ման և մար քե թին գա յին 
ձա խո ղում նե րի զսպման վրա (Naylor, Alakshendra, & Ahmed, 2008, էջ 42)։

Շու կա յի մո նի թո րին գի ըն թաց քում ռի թեյլ աու դի տի ի րա կա նա ցու մը հնա
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րա վո րութ յուն է ստեղ ծում մշտա դի տար կում նե րի մի ջո ցով ու սում նա սի րութ
յան են թար կել ոչ մ իայն շու կա յում ներ կա յաց վող ապ րան քա տե սա կա նին, 
ձևա վոր վող տեն դենց ներն, այլև մրցա կից կազ մա կեր պութ յուն նե րի մար քե
թին գա յին քա ղա քա կա նութ յու նը, շու կա յա կան ի րա վի ճա կը, շու կա յա կան դի
նա մի կան և մր ցակ ցութ յան ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը վա ճա ռաս րահ նե րում 
(Grewal, Levy, & Kumar, 2010, էջ 59)։

  Գլ խա վոր խնդիր նե րից են՝ գնա հա տել, թե արդ յոք, ժա մա նա կին է թար
մաց վում ֆիր մա յի կող մից ներ կա յաց վող ար տադ րան քը ցան ցա յին խա նու
թում, քա նի որ դա ոչ մ իայն ազ դե ցութ յուն է ու նե նում ձեռ նար կութ յան ի րաց
ման ծա վալ նե րի վրա, այլ նաև հա ճա խորդ նե րի շրջա նում լո յա լութ յան ձևա
վոր մա նը ապ րան քա նի շի հան դեպ։ Մաս նաճ յու ղե րում վա ճառք նե րի ծա վալ
նե րի ա վե լաց ման հնա րա վո րութ յուն նե րը և վա ճառք նե րի պո տեն  ցիա լը 
զսպող գոր ծոն նե րի բա ցա հայ տու մը ուղ ղա  կիո րեն կախ ված է ռի թեյլ մո նի
թո րին գի կազ մա կերպ ման մե խա նիզմ նե րից։

  
Գ ծա պատ կեր 2։ Ռի թեյլ մո նի թո րին գի հիմ ա կան ուղ ղութ յուն նե րը

Նույ նիսկ այն դեպ քում, երբ ձեռ նար կութ յու նը հա ջող գոր ծու  նեութ յուն է 
ծա վա լում շու կա յում և ֆիր մա յի կող մից ներ կա յաց վող ար տադ րանքն ու նի 
բա վա րար պա հան ջարկ, այ նո ւա մե նայ նիվ, կոնկ րետ ժա մա նա կա հատ վա ծի 
դրութ յամբ տվյալ հե տա զո տութ յուն նե րի շա րու նա կա կան ի րա կա նա ցու մը 
կար ևոր նշա նա կութ յուն ու նի ռազ մա վա րա կան ո րո շում նե րի կա յաց ման տե
սանկ յու նից։

Ուս տի, ռի թեյլ ո լոր տում բազ մա թիվ ապ րան քա նի շե րի ներ կա յաց վա ծութ
յու նը հան գեց նում է նրան, որ ար տադ րող նե րը պետք է ու նե նան նաև ցան
ցա յին խա նութ նե րի ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րին հա մա պա տաս խան հա տուկ 
մրցակ ցա յին քա ղա քա կա նութ յուն՝ ցան ցա յին սու պեր մար կետ նե րում կոշտ 
մրցակ ցութ յա նը դի մա կա յե լու նպա տա կով։

Ագ րո վե րամ շակ ման ճյու ղում, մաս նա վո րա պես ռի թեյ լի շու կա յում ար
տադ րանք ներ կա յաց նե լու պա րա գա յում ձևա վոր վող պա հան ջար կի վրա 
զգա լի ազ դե ցութ յուն ու նի մար քե թին գա յին կար ճա տե սութ յան գոր ծո նի նպա
տա  կաուղղ ված կա ռա վա րու մը։ Մար քե թին գա յին կար ճա տե սութ յունն այն 
ի րա վի ճակն է, երբ ձեռ նար կութ յու նը ներ կա յաց նում է մրցու նակ ար տադ
րանք, սա կայն թի րա խա յին շու կա յում որ պես ար ժե քա յին ա ռա վե լութ յամբ 
պրո դուկտ չի ըն կալ վում։ Ն ման ռիս կե րի նվա զեց ման տե սանկ յու նից հույժ 
կար ևո րութ յուն ու նի գնորդ նե րի ու վերջ նա կան սպա ռող նե րի փաս տա ցի դա

Զա վեն Բաղր յան, Է լի նա  Շամ ա լո վա, Ար տաշ Գալստ յան 
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սա կար գու մը (Lilien & Rangaswamy, 2004, էջ 87)։
Վե րոնշ յալ ռիս կը առ կա է յու րա քանչ յուր մար քե թին գա յին քա ղա քա կա

նութ յան մեջ, սա կայն տվյալ ռիս կի նվա զեց ման տե սանկ յու նից ա ռանց քա յին 
կար ևո րութ յուն ու նի գո վազ դա յին ուղղ վա ծութ յան թի րա խա յին ընտ րութ յու նը։ 
Ագ րո պա րե նա յին հա մա կար գում ըստ ի րենց առջև դրված խնդիր նե րի, գո
վազ դա յին ար շավ նե րը դա սա կարգ վում են հետև յալ նպա տակ նե րից մե կին։

 

Գ ծա պատ կեր 3։ Ըստ նպա տա  կաուղղ վա ծութ յան գո վազդ նե րի դա սա կար գու մը ագ րո պա րե նա յին 
հա մա կար գում

Սնն դի արդ յու նա բե րութ յան պրակ տի կա յում ըն դուն ված է ագ րո պա րե
նա յին պրո դուկտ նե րը դա սա կար գել ար հես տա կան մեծ ներ գոր ծութ յամբ և 
օր գա նա կան ստան դարտ նե րի սեր տի ֆի կա ցում նե րին հա մա պա տաս խա նող 
ար տադ րանք նե րի (Smith & Paladino, 2015, էջ 103)։ Չ նա յած այն հան գա ման
քին, որ այժմ յան զար գա ցած և զար գա ցող երկր նե րի շու կա նե րում օր գա նա
կան ար տադ րան քի հան դեպ առ կա է կա յուն պա հան ջարկ, այ նո ւա մե նայ նիվ, 
գնա յին դժվա րա հա սա նե  լիութ յան, օր գա նիկ սեր տի ֆի կաց մում նե րի հան դեպ 
ներ կա յաց վող չա փից խիստ պա հանջ նե րի և բարձր ինք նար ժե քի պատ ճառ
նե րից ել նե լով, օր գա նա կան ար տադ րան քի տե սա կա րար կշի ռը շա րու նակ
վում է  սահ մա նա փակ ված մնալ ագ րո պա րե նա յին շու կա յում։

Մար քե թին գա յին տե սանկ յու նից, որ պես ի րա տե սա կան այ լընտ րան քա յին 
լու ծում, կա րող է հան դես գալ բնա կան տեխ նո լո  գիա նե րով թո ղարկ ված 
ար տադ րան քը, որն իր ո րա կա կան հատ կա նիշ նե րով թե կուզ զի ջում է օր
գա նա կան ար տադ րան քին, սա կայն մրցակ ցա յին ա ռա վե լութ յան տե սանկ
յու նից զգա  լիո րեն գե րա զան ցում է ար հես տա կան մեծ ներ գոր ծութ յամբ ար
տադր ված ագ րո պա րե նա յին ար տադ րան քին ։ 
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Գ ծա պատ կեր 4։ Օր գա նա կան և ար հես տա կան մե թոդ նե րով թո ղարկ ված սննդամ թեր քի դա սա կար

գում

Սնն դի արդ յու նա բե րութ յան մեջ բնա կան տեխ նո լո  գիա նե րով թո ղարկ ված 
ար տադ րան քին կա րող է զգա  լիո րեն նպաս տել նաև այն գոր ծոնն, որ զար
գա ցած և զար գա ցող բազ մա թիվ երկր նե րի բնակ չութ յան շրջա նում, մաս
նա վո րա պես, մի ջին և մի ջի նից բարձր վճա րու նա կութ յուն ու նե ցող սեգ մենտ
նե րում, տեն դենց է ձևա վոր վում ա ռողջ սննդի օգ տա գոր ծու մը՝ հա մե մա տա
բար հա սա նե լի գնե րով։ 

Մար քե թին գա յին պրակ տի կան ա պա ցու ցել է, որ ցածր ինք նար ժե քով ար
տադ րանք թո ղար կե լու, սա կայն բարձր ար ժե քով վա ճա ռե լու ա ռա վել արդ
յու նա վետ ճա նա պար հը գրա գետ բրեն դին գի կազ մա կեր պումն է։ Ագ րո պա
րե նա յին ար տադ րանք թո ղար կող կազ մա կեր պութ յուն նե րը ա ռա վել հա ճախ 
կա րիք են ու նե նում նպա տա կա յին կազ մա կեր պել բրեն դին գը՝ շու կա յում 
բյու ջե տա յին պրո դուկտ նե րով հան դես գա լու ըն թաց քում, քա նի որ հա ման
ման գնա յին քա ղա քա կա նութ յան պա րա գա յույմ բրեն դին գը ա ռա վել մեծ ազ
դե ցութ յուն է ու նե նում պո տեն  ցիալ ու առ կա սպա ռող նե րի շրջա նում։

Թի րա խա վոր ված բրեն դին գը հնա րա վո րութ յուն է տա լիս շո շա փե  լիո րեն 
տար բեր վել մրցա կից նե րից՝ գեր հա գե ցած մրցակ ցութ յա նը դի մա կա յե լու գոր
ծում։

Միև նույն ժա մա նակ մի ջազ գա յին, տա րա ծաշր ջա նա յին և մաս նա վո րա
պես, լո կալ մա կար դա կի նո րա նոր բրենդ նե րի մշտա պես ի հայտ գա լը ագ
րո պա րե նա յին ար տադ րանք թո ղար կող ձեռ նար կութ յուն նե րին պար տադ րում 
է կի րա ռել հա մա պար փակ այն պի սի մար քե թին գա յին ռազ մա վա րութ յուն ներ, 
ո րոնք թույլ կտան բրեն դա յին պա տե րազմ նե րին դի մադ րե լուն զու գա հեռ՝ 
պահ պա նել ինչ պես թի րա խա յին լսա րանն, այն պես էլ շու կա յա կան մաս նա
բա ժի նը։

Զա վեն Բաղր յան, Է լի նա  Շամ ա լո վա, Ար տաշ Գալստ յան 
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Ռազ մա վա րա կան մար քե թին գում շու կա յա կան մաս նա բա ժի նը պահ պա
նե լու և հա ճա խորդ նե րի նոր սեգ մենտ ներ ներգ րա վե լու տե սանկ յու նից կի
րառ վող մար քե թին գա յին գոր ծի քա կազ մե րի շար քում ա ռանց քա յին նշա նա
կութ յուն ու նի Switching costs մո դե լը։ Այն ի րե նից ներ կա յաց նում է որ ևէ բրեն
դի նա խընտ րութ յուն տա լու ըն թաց քում գնոր դի հո գե բա նա կան, ֆի նան սա
կան, ժա մա նա կա յին, ինչ պես նաև սպա ռո ղի վար քագ ծա յին ո րո շում նե րի 
կա յաց ման վրա ազ դե ցութ յուն ու նե ցող ա ռանց քա յին գոր ծոն նե րի բա ցա հայ
տում։ Դա իր հեր թին նպաս տում է թի րա խա յին շու կա յում հա ճա խորդ նե րի 
ին սայ թի հայտ նա բեր մա նը, այ սինքն` հա ճա խորդ նե րի շրջա նում ձևա վոր ված 
գաղտ նի հո գե բա նա կան պա հանջ մունք նե րի բա ցա հայտ մա նը։

Պ րակ տի կան ա պա ցու ցել է, որ Switching costs հե տա զո տութ յուն նե րին 
զու գա հեռ, հիմ նա կան վեր լու ծութ յուն նե րի գլխա վոր ուղ ղութ յուն նե րից պետք 
է լի նի նաև թի րա խա յին շու կա յում բրեն դի խո ցե  լիութ յան գնա հա տու մը։ 
Հաշ վի առ նե լով այն հան գա ման քը, որ ագ րո պա րե նա յին ո լոր տում ներ կա
յաց ված ար տադ րա տե սա կա նին հան դի սա նում է բա ցա ռութ յամբ սպա ռո ղա
կան նշա նա կութ յան պրո դուկտ ներ, դրա նով իսկ բրեն դի խո ցե  լիութ յան դե
րը B2C սեգ մեն տի հետ փոխ հա րա բե րութ յուն նե րում ու նի կեն սա կան նշա
նա կութ յուն՝ ժա մա նա կին պո տեն  ցիալ ռիս կե րի հայտ նա բեր ման և կան խար
գել ման տե սանկ յու նից։ Մաս նա վո րա պես, B2C սեգ մեն տում այդ ու սում նա
սի րութ յուն նե րը NPS հե տա զո տութ յուն նե րի տես քով նպաս տում է քա նա կա
կան վեր լու ծութ յան են թար կել ներ կա յաց վող ար տադ րան քից սպա ռող նե րի 
բա վա րար վա ծութ յան ու բրեն դի հան դեպ ի րա կան տրա մադր վա ծութ յան 
մա կար դա կը, իսկ փոր ձա գի տա կան մո տե ցում նե րի մի ջո ցով հայտ նա բե րել 
ներ կա յաց վող բրեն դից չօգտ վե լու հիմ նա կան մար քե թին գա յին խոչն դոտ նե
րի և շու կա յա կան մաս նա բաժ նի կրճատ ման խոր քա յին պատ ճառ նե րը։

Ագ րո պա րե նա յին մար քե թին գի ա ռանց քա յին բա ղադ րիչ նե րից են ցու ցա
հան դես նե րի կազ մա կեր պումն ու մաս նակ ցութ յան ա պա հո վու մը։ Այդ ա մե նը 
հույժ կար ևոր նշա նա կութ յուն ու նի ինչ պես B2C, այն պես էլ B2B սեգ մենտ նե
րի հետ աշ խա տանք նե րի թի րա խա յին ի րա կա նաց ման ա ռու մով։ Ցու ցա հան
դես նե րի մաս նակ ցութ յան ա ռաջ նա յին հիմ նախն դիր նե րից պետք է լի նի ոչ 
մ իայն ներ կա յաց վող ար տադ րան քի ա ռաջմ ղու մը և ճա նա չե  լիութ յան բարձ
րա ցու մը, այլ նաև զու գա հե ռա բար, գաղտ նի հե տա զո տութ յուն նե րի ու մար
քե թին գա յին հե տա խու զութ յուն նե րի բազ մա կող մա նի ի րա կա նա ցու մը։ Կար
ևոր նրբութ յուն է ոչ մ իայն մի ջազ գա յին ցու ցա հան դես նե րի վրա կենտ րո
նա նա լը, այլ նաև այն էքս պո նե րի, որ տեղ ներ կա է ինչ պես փաս տա ցի, այն
պես էլ պո տեն  ցիալ շու կա նե րի ներ կա յա ցու ցիչ նե րը։

Ռազ մա վա րա կան մար քե թին գի մա կար դա կում նպա տա կա յին է հա ճա
խորդ նե րի դա սա կար գումն ի րա կա նաց նել ըստ հետև յալ կա տե գո  րիա նե րի՝ 
լո յալ մի ջո ցա ռում նե րի արդ յուն քում և մար քե թին գա յին մի ջո ցա ռում նե րի 
արդ յուն քում ձևա վոր ված ներ:

Լո յալ հա ճա խորդ նե րի շար քին դաս վում են այն գնորդ ներն, ո րոնք եր
կա րա ժամ կետ հա րա բե րութ յուն նե րի արդ յուն քում նա խա պատ վութ յուն են 
տա լիս օգտ վել տվյալ կազ մա կեր պութ յան ար տադ րան քից՝ հա մա պա տաս
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խան բրեն դի հան դեպ ձևա վոր ված դրա կան փոր ձա ռութ յան շնոր հիվ:
Մար քե թին գա յին մի ջո ցա ռում նե րի արդ յուն քում ձևա վոր ված հա ճա խորդ

ներն են հա մար վում այն գնորդ նե րը, ո րոնք նա խա պատ վութ յուն են տա լիս 
օգտ վել այս կամ այն ար տադ րան քից, զա նա զան մար քե թին գա յին մի ջո ցա
ռում նե րի, գո վազ դա յին ար շավ նե րի և այլ ակ  ցիա նե րի շնոր հիվ հե տաքրք
րութ յուն ա ռա ջաց նող կո մեր  ցիոն ա ռա ջարկ նե րի հետ ևան քով:

Այժմ յան շու կա յում ագ րո պա րե նա յին հա մա կար գի ան բա ժան մաս է հա
մար վում բյու ջե տա յին սեգ մեն տը։ Այդ սեգ մեն տում հա ճախ ներգ րա ված են 
լի նում ոչ մ իայն սահ մա նա փակ ե կա մուտ ներ ու նե ցող հա ճա խորդ նե րը, այլև 
մի ջին և մի ջի նից բարձր ե կա մուտ նե րի տի րա պե տող գնորդ նե րը։ Ուս տի, 
տվյալ սեգ մեն տում գինո րակ հա մադ րութ յու նը հա մար վում է հա ճա խոր դի 
բա վա րար վա ծութ յան գլխա վոր գոր ծո նը։ Հա ճա խորդ նե րի վե րոնշ յալ խմբի 
հետ աշ խա տե լիս բա վա րար մրցու նա կութ յուն ա պա հո վե լուն զու գա հեռ, կար
ևոր է հաշ վի առ նել, որ այդ թի րա խը ու նի բարձր զգա յու նութ յուն՝ զեղ չե րի 
և ակ  ցիա նե րի նկատ մամբ։

Ագ րո պա րե նա յին հա մա կար գում ինչ պես գրե թե մնա ցած ո լորտ նե րում 
կա յուն զար գաց ման տե սանկ յու նից էա կան դե րա կա տա րութ յուն ու նի գոր
ծըն կեր շա հա ռու նե րի հետ եր կա րա ժամ կետ փոխ հա րա բե րութ յուն նե րի ձևա
վո րու մը։ Կար ևոր հան գա մանք է շա հա ռու նե րին ոչ մ իայն ըստ ազ դե ցութ յան 
դա սա կար գու մը, այլ նաև յու րա քանչ յուր գոր ծըն կե րոջ հիմ նա կան խնդիր
նե րի և ն պա տակ նե րի բա ցա հայ տու մը։ Ո լոր տա յին շա հա ռու նե րին մո նի թո
րին գի են թար կե լը վճռա կան նշա նա կութ յուն ու նի շա հա կից նե րի հետ փոխ
հա րա բե րութ յուն նե րի ամ րապնդ ման, ճա նա պար հա յին քար տեզ նե րի մշակ
ման, և պո տեն  ցիալ ռիս կե րի կան խար գել ման հա մար։ Ու սում նա սի րե լով 
ագ րո պա րե նա յին հա մա կար գի ո լոր տա յին նրբութ յուն նե րը, ա ռանձ նաց վել 
են ար տա քին շա հա ռու նե րի հետև յալ հիմ նա կան խմբե րը.

• Ագ րո պա րե նա յին հա մա կար գում ար տա քին շա հա ռու նե րի խմբե րի 
դա սա կար գու մը

• Ֆի նան սա կան և վար կա տու կազ մա կեր պութ յուն ներ,
• Մա տա կա րար ներ,
• Ա ռա քիչ ներ,
• Բիզ նե սի զար գաց մա նը նպաս տող խորհր դատ վա կան և աութ սոր սին

գա յին կազ մա կեր պութ յուն ներ,
• Ռի թեյլ շու կա յի ներ կա յա ցու ցիչ ներ և ման րա ծախ խա նութ ներ,
• Պե տա կան և ՏԻՄ մար մին ներ,
• Մր ցա կից ներ,
• Բիզ նես ա սո  ցիա  ցիա ներ և ո լոր տա յին ՀԿներ,
• Գ նորդ ներ և ս պա ռող ներ,
• Մե  դիա ներ կա յա ցու ցիչ ներ և ո րո տա յին ազ դե ցութ յուն ու նե ցող բլո

գեր ներ ու ինֆ լո ւանս ներ,
• HoReca սեգ մենտ,
• Այլ հիմ ա կան գոր ծըն կեր շա հա ռու ներ։

Զա վեն Բաղր յան, Է լի նա  Շամ ա լո վա, Ար տաշ Գալստ յան 
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Եզ րա կա ցութ յուն

Ագ րո պա րե նա յին ո լոր տում ռազ մա վա րա կան մար քե թինգն  ու նի ա ռանց
քա յին դե րա կա տա րութ յուն   ձեռ նար կութ յուն նե րի մրցու նա կութ յան բարձ րաց
ման և  շու կա յում գրա գետ դիր քա վոր ման գոր ծում: Մար քե թին գա յին աու դի
տը այս հա մա տեքս տում հան դի սա նում է ստրա տե  գիա կան պլա նա վոր ման 
ան բա ժան մաս, քա նի որ այն հնա րա վո րութ յուն է տա լիս բա ցա հայ տել մար
քե թին գա յին քա ղա քա կա նութ յան խո ցե լի կող մե րը և բարձ րաց նել կի րառ վող  
գոր ծի քա կազ մի արդ յու նա վե տութ յան մա կար դա կը։ Ձեռ նար կա տի րա կան   
պրակ տի կա յում կազ մա կեր պութ յուն նե րի զար գաց ման, ռազ մա վա րութ յուն
նե րի  ճա նա պար հա յին քար տեզ նե րի մշակ մա նը  զու գա հեռ, կար ևոր նշա նա
կութ յուն ու նի նաև պաշտ պան վո ղա կան  սցե նար նե րի առ կա յութ յու նը։ Ագ րո
վե րամ շակ ման ո լոր տում պաշտ պան վո ղա կան քա ղա քա կա նութ յուն նե րի 
դեպ քում   գլխա վոր խնդիր նե րի շար քին են դաս վում ոչ մ իայն շու կա յում     
ներ կա յաց ված ար տադ րան քի ա ռաջմ ղու մը և վա ճառք նե րի ծա վալ նե րի ա վե
լա ցու մը, այլև շու կա յա կան մաս նա բաժ նի ու թի րա խա յին լսա րա նի պահ
պան ման ա պա հո վու մը։ Ս պա ռող նե րի շրջա նում մշտա պես փո փոխ վող պա
հանջ մունք նե րի, և  մշտա կան ա ճող տա րա տե սակ մար տահ րա վեր նե րի հա
մա տեքս տում ա ռանձ նա հա տուկ նշա նա կութ յուն ու նի բրեն դին գի թի րա խա
յին կազ մա կեր պումն ու շու կա յա կան հե տա զո տութ յուն նե րի շա րու նա կա կան 
ի րա կա նա ցու մը։

Ագ րո պա րե նա յին հա մա կար գում ան կախ առ կա սեգ մենտ նե րից և կի
րառ վող շու կա յա վար ման մո դել նե րից խիստ կար ևոր է մնում շու կա յա կան 
ի րա վի ճա կին մար քե թին գա յին քա ղա քա կա նութ յան ա դապ տա ցու մը և ռի թեյլ 
մո նի թո րին գի մի ջո ցով լո յա լութ յան մե խա նիզմ նե րի խթա նու մը։

Այս պի սով՝ վե րոնշ յալ խնդիր նե րի հա մա կար գա յին լու ծու մը ան մի ջա կա
նո րեն կախ ված է նա խա պես մար քե թին գա յին բրի ֆին գի արդ յու նա վետ կազ
մա կեր պու մից և շու կա յա կան փո փո խութ յուն նե րին ճկուն ար ձա գան քու մից։
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ОСОБЕННОСТИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО МАРКЕТИНГА В 
АГРОПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ СИСТЕМЕ.

В статье исследуются тонкости стратегического маркетинга и обоснованы 
возможности его применения в агропродовольственной системе. Исследовав 
проблемы в области маркетинга и учитывая сформировавшиеся тенденции, 
представлены соответствующие предложения в виде маркетинговых моделей. 
Учитывая международную практику и требования современного рынка, 
большое внимание уделено стратегическому применению модели RevOps в 
агропереработке и постоянному проведению розничного аудита. В работе 
также рассматривается важность брендов в сегменте B2C и ключевое влияние 
брендинга на целевую аудиторию потребительского рынка. С маркетинговой 
точки зрения предложено специальное предложение: наряду с продуктами, 
классифицируемыми как органические и искусственные с высоким 
воздействием, представить и позиционировать в рынке агропродовольственные 
продукты, произведенные с использованием натуральных технологий, как 
альтернативный продукт. Изучив маркетинговую практику, представлены 
современные механизмы организации брифинга в стратегическом маркетинге 
и пути повышения маркетинговых.

Ключевые слова: агропродовольственный маркетинг, рыночная ситуация, 
розничный мониторинг, маркетинговая близорукость, бюджетный сегмент.

Զա վեն Բաղր յան, Է լի նա  Շամ ա լո վա, Ար տաշ Գալստ յան 
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THE FEATURES OF STRATEGIC MARKETING  
IN THE AGRI-FOOD SYSTEM

The article examines the nuances of strategic marketing and justifies the 
possibilities of its application in the agrifood system. By studying the issues 
created in marketing and considering the developed trends, corresponding 
recommendations are presented in the form of marketing models. Taking 
international practice into account and based on the demands of the modern 
market, great importance is given to the strategic application of the RevOps model 
in agriprocessing and the continuous implementation of retail audits. The work 
also addresses the importance of brands in the B2C segment and the key influence 
of branding on the target audience in the consumer market. From a marketing 
perspective, a special proposal is made to position and present agrifood products 
made with natural technologies in the market as an alternative product alongside 
those classified as organic or artificially enhanced. By studying marketing practices, 
the current mechanisms of briefing organization in strategic marketing and ways 
to enhance marketing consulting are presented.

Key words: agrifood marketing, market situation, retail monitoring, marketing 
myopia, budget segment.

Հոդ վա ծը խմբագ րութ յուն է ներ կա յաց վել՝ 2024թ. հոկ տեմ բե րի 30ին:
Հոդ վա ծը հանձն վել է գրա խոս ման՝ 2024թ. նո յեմ բե րի 7ին:
Հոդ վածն ըն դուն վել է տպագ րութ յան՝ 2024թ. դեկ տեմ բե րի 26ին։


